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Presenta: HELIOSA® Hi-design
Calefaccion Infrarrojos

Calentar de forma Tradicional Calentar con Star Progetti
/ i El aire caliente se eleva, for- Al calentar con Heliosa® Hi-design, . ;e
mando capas y se escapa a el calor se dirige a las areas que se
' través de conductos de ven- calientan y se mantiene aqui sin pér-
tilacién, mientras que las didas. Como el calor del Sol, es un
]E)(?rsonas permanecen en el ambiente calido y libre de polvo.
I. rio. .

Calentadores infrarrojos de HELIOSA® Hi-design, se caracterizan por un disefio muy
fino y reflectores especiales patentados, con una reflexidn muy potente. Estos reflec-
tores, que fueron disenados por STAR PROGETTI, son el resultado de una investiga-
cion avanzada. La salida de calor producido por el equipo de STAR PROGETTI se basa
en un 40% en la bombilla de la [dmpara de infrarrojos y el 60% de las propiedades
de estos reflectores. Por lo tanto, sin duda son los de mejor rendimiento térmico, que
estan actualmente disponibles en el mercado, con los menores costes operativos.

El reflector simétrico Unico, disefiado por Star Progetti, es un reflector avanzado de
doble curva parabdlica y concéntrica, hecho de aluminio extruido de oro. Proporciona
los mejores rendimientos. Heliosa® Hi-design, garantiza un 40% de eficiencia ener-
gética, la mas alta disponible en el mercado de calentadores.

éPorqué infrarrojos de HELIOSA Hi-Design?

« Alta produccién de calor, por reflectores especiales (sistema patentado)

o Impermeable IPX5

« Reaccion directa—100% del calor directo— a falta de un pre calentador

« Grandes areas, también se puede calentar por zonas individuales.

« Paraareas de interior y exterior.

« Ideal para la gastronomia, para zonas de fumadores (idealmente con detectores de movimiento)
o Ocupan muy poco espacio

o Aligual que el Sol, sin rayos UV, calor natural y confortable

« El calor no esta influenciado por los corrientes de aire.

« Respetuoso con el medio ambiente, silencioso, sin combustién, sin condensacion,

sin polvo
& O
& PATENT
- S

o Poco mantenimiento
© Todos los derechos reservados. Los imagenes no pueden ser reproducidas o utilizados sin la autorizacidén por escrito de Star Progetti.
Fotos y textos autorizados por Star Progetti SpA TA
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HELIOSA" 1 1

HIGH DESIGN

Caracteristicas:

° Potencia: 1500 Watt

° Impermeabilidad: IPX5

° Altura de instalacién: 2,00a2,30m

. Radio de cobertura: 12-15 m=2

° Colores: blanco/antracita
° Medidas: 45,5x13x9 cm

° Peso: 1,00 kg

Accesorios incluidos

. 1,5m cable sin enchufe

o Rejilla de acero inoxidable

. Soporte para fijacién a la pared

. Soporte para colgar en un parasol/toldo

Precio excl IVA| Precio incl IVA
Heliosa 11BX5 1500 Watt—IPX5 Blanco € 179,00 € 216,59
Heliosa 11FMX5 1500 Watt—IPX5 Antracita € 179,00 € 216,59
Heliosa 11BX5-AL 1500 Watt—IPX5—amber luz Blanco € 206,00 € 249,26
Heliosa 11FMX5-AL 1500 Watt—IPX5—amber luz Antracita € 206,00 € 249,26




HELIOSA" 373

HIGH DESIGN

Caracteristicas:

° Potencia: 1300 Watt

. Impermeabilidad: IP20 (interior)

o Altura de instalacién: 1,90a 2,20 m

° Radio de cobertura: 12-15 m=2

° Colores: blanco

. Medidas: 43,5x12x13,5 cm
. Peso: 1,10 kg

Accesorios incluidos

. 5m cable con conector Schucko
Interuptor directamente en calefactor
Rejilla de acero inoxidable

Soporte para fijacién a la pared

Precio excl IVA| Precio incl IVA

Heliosa 33B13 1300 Watt—IP20 Blanco € 179,00 € 216,59




HELIOSA" 44

HIGH DESIGN

Caracteristicas:

° Potencia: 2000 Watt

° Impermeabilidad: IPX5

° Altura de instalacion: 2,30a2,50m

. Radio de cobertura: 20-25 m2

° Colores: blanco/antracita
° Medidas: 45,5x14x15,7 cm
° Peso: 1,60 kg

Accesorios incluidos

° 5 m cable eléctrico con conector Schucko
o Rejilla de acero inoxidable

. Soporte para fijacién a la pared

Precio excl IVA| Precio incl IVA
Heliosa 44BMOB 2000 Watt—IPX5 Blanco € 235,00 € 284,35
Heliosa 44FMOB 2000 Watt—IPX5 Antracita € 235,00 € 284,35
Heliosa 44BMOB-AL 2000 Watt—IPX5 - amber luz Blanco € 253,00 € 306,13
Heliosa 44FMOB-AL 2000 Watt—IPX5 - amber luz Antracita € 253,00 € 306,13




HELIOSA' 55

HIGH DESIGN

Caracteristicas:

° Potencia: 2000 Watt

° Impermeabilidad: IPX5

° Altura de instalacion: 2,50a2,80m

. Radio de cobertura: 15-20 m=2

° Colores: blanco/antracita
° Medidas: 46,5x14x22 cm
° Peso: 1,90 kg

Accesorios incluidos

. 1,5 m cable sin conector (55B20)

o 5 m cable con conector Schucko (55MOB)
. Soporte para fijacién a la pared

. Rejilla de acero inoxidable

Precio excl IVA| Precio incl IVA

Heliosa 55B20 2000 Watt—IPX5 Blanco € 240,00 € 290,40
Heliosa 55BMOB 2000 Watt—IPX5 Blanco € 265,00 € 320,65
Heliosa 55FMOB 2000 Watt—IPX5 Antracita € 265,00 € 320,65




HELIOSA® g6

HIGH DESIGN

Caracteristicas:

° Potencia: 2000 Watt

. Impermeabilidad: IPX5

° Altura de instalacion: 2,70a 3,00 m

. Radio de cobertura: 18-25 m=2

° Colores: blanco/antracita
° Medidas: 51x16x21,5 cm
. Peso: 2,10 kg

Accesorios incluidos

° 5 m cable con conector Schucko
o Rejilla de acero inoxidable

° Soporte para fijacién a la pared

Precio excl IVA| Precio incl IVA

Heliosa 66BMOB 2000 Watt—IPX5 Blanco € 330,00 € 399,30
Heliosa 66FMOB 2000 Watt—IPX5 Antracita € 330,00 € 399,30
Heliosa 66BMOB-AL 2000 Watt—IPX5—Amber light |Blanco € 357,00 € 431,97

Heliosa 66FMOB-AL 2000 Watt—IPX5—Amber light |Antracita € 357,00 € 431,97




HELIOSA® 77

HIGH DESIGN

Caracteristicas:

Potencia:

Impermeabilidad:
Altura de instalacion:
Radio de cobertura:

Colores:
Medidas:
Peso:
Posiciones:

Accesorios incluidos
5 m cable con conector Schucko
Rejilla de acero inoxidable

Soporte para fijacién a la pared
Mando a distancia

1500 Watt

IPX5
2,50a2,80m
15-20 m=2

blanco
47,5x14x15,5 cm
1,70 kg
50%-100%-STOP

Precio excl IVA

Precio incl IVA

Heliosa 77B15T Con Mando

1500 Watt—IPX5

Blanco

€ 329,00

€ 398,09




HELIOSA" 88

HIGH DESIGN

Caracteristicas:

Potencia:

Impermeabilidad:
Altura de instalacion:
Radio de cobertura:

Colores:
Medidas:
Peso:
Posiciones:

Accesorios incluidos

1,5 m cable sin conector
Rejilla de acero inoxidable
Soporte para fijacién a la pared
Mando a distancia

2x 1500 Watt
IPX5
2,80a3,30m
20-25 m2

blanco
89x15x15,5 cm
3,00 kg
50%-100%-STOP

Precio excl IVA

Precio incl IVA

Heliosa 88B30T Con Mando

3000 Watt—IPX5

Blanco

€ 450,00

€ 544,50
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HELIOSA®

HIGH DESIGN

T

991/992

Caracteristicas:

° Potencia: 1500 Watt
. Impermeabilidad: IPX5
1 . Altura de soporte: 2,13 m

° Radio de cobertura: 12-15 m=2

P i . Colores: blanco/antracita
° Medidas calefactor: 45,5x13x9 cm

1 - . Peso total: 9,60 kg

' Accesorios incluidos

. Soporte Scala con Heliosa 11
. 5m cable con conector Schucko
. Rejilla de acero inoxidable

Precio excl IVA| Precio incl IVA
Heliosa 991X5 1500 Watt—IPX5 Blanco € 340,00 €411,40
Heliosa 992X5 1500 Watt—IPX5 Antracita € 340,00 €411,40
Heliosa 991X5-AL 1500 Watt—IPX5 amber luz Blanco € 369,00 € 446,49
Heliosa 992X5-AL 1500 Watt—IPX5 amber luz Antracita € 369,00 € 446,49
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HELIOSA' 9Q3

HIGH DESIGN

—
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Caracteristicas:

. Potencia:

o Impermeabilidad:

. Altura de soporte:
° Radio de cobertura:
° Colores:

° Medidas calefactor:
° Peso total:

° On/off:

‘ Accesorios incluidos

2x 1500 Watt
IPX5

2,10 m

30-35 m2
antracita
45,5x13x9 cm
18,00 kg

Botdn en soporte

. Soporte con 2x Heliosa 44 con amber luz

. 4m cable con conector Schucko
o Rejillas de acero inoxidable
% . Corte automatico de corriente si se cae
. Brazos flexibles
Precio excl IVA| Precio incl IVA
Heliosa 993—AL 3000 Watt—IPX5 amber luz Antracita € 1.099,00 € 1.329,79
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HELIOSA®

HIGH DESIGN

994/995

Caracteristicas:

° Potencia: 2000 Watt
. Impermeabilidad: IPX5

. Altura de soporte: 2,36 m

° Radio de cobertura: 15-25 m=2
° Colores: antracita

o Peso total: 15,10 kg

Accesorios incluidos

. Soporte Giraffa con Heliosa 55/66
. 5m cable con conector Schucko

° Rejilla de acero inoxidable

Precio excl IVA| Precio incl IVA

Heliosa 994 (con Heliosa 66)

2000 Watt—IPX5

Antracita € 477,00 €577,17

Heliosa 995 (con Heliosa 55)

2000 Watt—IPX5

Antracita € 455,00 € 550,55
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HELIOSA' 996/997

HIGH DESIGN

Caracteristicas:

. Potencia: 2x 1500 Watt
i g e Impermeabilidad: IPX5

% ' e  Altura de instalacion: 2,00-2,30 m

o Radio de cobertura: 22-24 m2

. Colores: blanco/antracita

. Peso total: 3,80 kg

. Apertura brazos: 1,00 m

. Distancia de pared: 43 cm

. On/Off: 2 interruptores

Accesorios incluidos

° Enganche con fijacién de pared
° Rejillas de acero inoxidable

. Brazos flexibles y orientables

Precio excl IVA| Precio incl IVA

Heliosa 996 3000 Watt—IPX5 Blanco € 460,00 € 556,60

Heliosa 997 3000 Watt—IPX5 Antracita € 460,00 € 556,60




HELIOSA' 998/999

HIGH DESIGN

Caracteristicas:

° Potencia: 1500 Watt

. Impermeabilidad: IPX5

o Altura de instalacion: 2,00-2,30m

° Radio de cobertura: 12-15 m=2

. Colores: blanco/antracita
o Peso total: 2,20 kg

. Distancia de pared: 40 cm

° On/Off: interruptor

Accesorios incluidos

° Enganche con fijacion de pared
o Rejilla de acero inoxidable

. Brazos flexibles y orientables

Precio excl IVA| Precio incl IVA

Heliosa 998 1500 Watt—IPX5 Blanco € 265,00 € 320,65

Heliosa 999 1500 Watt—IPX5 Antracita € 265,00 € 320,65
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HELIOSA®

HIGH DESIGN
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Caracteristicas:

Potencia:

Impermeabilidad:
Altura de soporte:
Radio de cobertura:

Colores:

Medida mesa:

Peso total:

Accesorios incluidos
Modelo con 2 Heliosa 11
5m cable con conector Schucko
Rejillas de acero inoxidable
Sensor de presencia
Corte automatico de corriente si se cae

Punto fumo

2x 1500 Watt
IPX5

2,22 m
20-25 m2
antracita

@ 60 cm
32,00 kg

Precio excl IVA

Precio incl IVA

Punto Fumo VPF 2

3000W /IPX5

Antracita

€ 865,00

€ 1.046,65




HELIOSA

SERIE
CALOR SIN LUZ

B

Blueapp

WWW.HELIOSA.ES



HELIOSA

croir
S\ ' -
JL_ PN

HELIOSA 9

Caracteristicas:

. Potencia: 2200 Watt

° Impermeabilidad: IPX5

° Altura de instalacién: 2,70a 3,00 m

. Radio de cobertura: 20-25 m2

. Colores: plata

° Medidas: 46,5x19,5x11,3 cm
. Peso: 2,45 kg

Accesorios incluidos
. 5 m cable con conector Schucko
. Soporte para fijacién a la pared

HELIOSA 99

Caracteristicas:

° Potencia: 4000 Watt

. Impermeabilidad: IPX5

o Altura de instalacién: 3,00 a 3,50 m

° Radio de cobertura: 40-45 m=2

. Colores: plata

° Medidas: 91x19,5x11,3 cm
° Peso: 4,05 kg

Accesorios incluidos
° 1,5 m cable sin conector
° Soporte para fijacién a la pared

Precio excl IVA Precio incl IVA

Heliosa 9 2200 Watt - IPX5 - Amber luz Plata € 260,00 € 314,60

Heliosa 99 4000 Watt - IPX5 - Amber luz Plata € 440,00 € 532,40
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HELIOSA 9.1

Caracteristicas:

. Potencia: 2000 Watt

° Impermeabilidad: IPX5

° Altura de instalacién: 2,70a 3,00 m

. Radio de cobertura: 20-25 m2

. Colores: plata

° Medidas: 46,5x19,5x12 cm
. Peso: 2,73 kg

Accesorios incluidos

. 5 m cable con conector Schucko
. Soporte para fijacién a la pared
. Con panel de cristal blanco

HELIOSA 99.1

Caracteristicas:

° Potencia: 4000 Watt

. Impermeabilidad: IPX5

o Altura de instalacion: 3,00 a2 3,50m
. Radio de cobertura: 40-45 m=2

° Colores: plata

° Medidas: 91x19,5x12 cm
° Peso: 4,65 kg

Accesorios incluidos

° 1,5 m cable sin conector

o Soporte para fijacién a la pared
° Con panel de cristal blanco

Precio excl IVA| Precio incl IVA

Heliosa 9.1

2000 Watt - IPX5 - Amber luz Plata € 414,00 € 500,94

Heliosa 99.1

4000 Watt - IPX5 - Amber luz Plata € 680,00 € 822,80
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HELIOSA 9.2

Caracteristicas:

. Potencia: 2200 Watt

. Impermeabilidad: IPX5

° Altura de instalacidn: 2,70a 3,00 m

. Radio de cobertura: 20-25 m2

. Colores: plata

° Medidas: 54x19,5x11,3 cm
° Peso: 3,17 kg

Accesorios incluidos

° 5 m cable con conector Schucko
Soporte para fijacién a la pared
Interuptor On/Off

Mando a distancia

Bluetooth con Mobile App

HELIOSA 99.2

Caracteristicas:

° Potencia: 4000 Watt

. Impermeabilidad: IPX5

. Altura de instalacion: 3,00 a 3,50m

° Radio de cobertura: 40-45 m=2

. Colores: plata

° Medidas: 99x19,5x11,3 cm
° Peso: 4,90 kg

Accesorios incluidos
° 1,5 m cable sin conector

° Soporte para fijacién a la pared
° Interuptor On/Off
. Mando a distancia
° Bluetooth con Mobile App
Precio excl IVA| Precio incl IVA
Heliosa 9.2 2200 Watt - IPX5 - Amber luz Plata € 630,00 € 762,30
Heliosa 99.2 4000 Watt - IPX5 - Amber luz Plata € 780,00 € 943,80
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HELIOSA

HELIOSA 9.3

Caracteristicas:

Potencia: 2000 Watt
Impermeabilidad: IPX5

Altura de instalacion: 2,70 a 3,00 m
Radio de cobertura: 20-25 m2
Colores: plata

Medidas: 54x19,5x12 cm
Peso: 3,45 kg

Accesorios incluidos

5 m cable con conector Schucko
Soporte para fijacién a la pared
Con panel de cristal blanco
Interuptor On/Off

Mando a distancia

Bluetooth con Mobile App

HELIOSA 99.3

Caracteristicas:

Potencia: 4000 Watt
Impermeabilidad: IPX5

Altura de instalacién: 3,00 a 3,50 m
Radio de cobertura: 40-45 m?2
Colores: plata

Medidas: 99x19,5x12 cm
Peso: 5,50 kg

Accesorios incluidos

1,5 m cable sin conector
Soporte para fijacién a la pared
Con panel de cristal blanco
Interuptor On/Off

Mando a distancia

Bluetooth con Mobile App

Precio excl IVA| Precio incl IVA

Heliosa 9.3

2000 Watt - IPX5 - Amber luz

Plata € 790,00 € 955,90

Heliosa 99.3

4000 Watt - IPX5 - Amber luz

Plata € 998,00 € 1.207,58
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SOPORTES FIJACION PARED

Soporte—forma U

e Para la instalacion en mastiles redondos o cuadrados

e Colores: Blanco RAL 9016 / Negro /Plata

Excl IVA Incl IVA
e 101B/101N/101S apertura >66cm € 49,00 € 59,29
e 102B/102N/102S apertura >100cm |€ 52,00 €62,92

Soporte—varilla

e Para montaje en toldos, sombrillas o estructuras (varillas >41 mm)

e Colores: Blanco RAL 9016 / Antracita / Plata

Excl IVA Incl IVA
e« 103B/103FM/103S longitud 15cm € 22,00 € 26,62
e« 104B/104FM/104S Iongitud 30cm € 29,00 € 35,09

Soporte—para 3 calefactores

e Soporte para sombrillas con apertura bisagra

e Para mastiles redondos de 4 a 13 cm o cuadrados de 4x4 a 8x8 cm

e Colores: Blanco RAL 9016 / Plata

Excl IVA Incl IVA
e 105B / 105S € 150,00 |€ 181,50
Soporte— para pared
e Soporte extendido para montaje de pared
e Colores: Blanco RAL 9016 / Antracita / Plata

Excl IVA Incl IVA
e 106B / 106FM / 106S longitud 15cm € 7,50 €9,08
Soporte—para cortaviento
e Soporte de 50 x 4 x 4 cm
e Colores: Blanco RAL 9016 / Antracita

Excl IVA Incl IVA
e 107B / 107FM € 44,00 € 53,24
Soporte—para pared - de facil quita y pon
e Solo para calefactores con trasera articulada
e Colores: Blanco RAL 9016 y Antracita

Excl IVA Incl IVA
e 108B / 108FM € 44,00 € 53,24
Soporte extensible—Pantdografo
e Para fijacion a la pared
e Colores: Negro

Excl IVA Incl IVA
e 112N € 120,00 (€ 145,20
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SOPORTES DE PIE

Soporte Scala

e Estructura y base de hierro

e Altura 213 cm

e Base dimensiones 50x38 cm

e Para el montaje de 2 calefactores espalda con espalda

e Colores: Blanco RAL 9016 / Antracita / Plata

Excl IVA Incl IVA
e 201B / 201FM / 201S € 195,00 |€ 235,95
Soporte Giraffa
e Estructura y base de hierro
e Altura 220 cm
e Base dimensiones 50x50 cm
e Colores: Blanco RAL 9016 / Antracita/ Plata

Excl IVA Incl IVA
e GIRAFFA-B/ -FM / -S € 204,00 |€ 246,84
Soporte Colonna
e Estructura de hierro con base triangular
e Altura 210 cm
e Base dimensiones 37x37 cm
e Colores: Plata

Excl IVA Incl IVA
e 202-S € 174,00 (€ 210,54

Soporte Obelisk - con iluminacioén

e Estructura polietileno blanco

e Mando a distancia para encender/apagar luz y/o calefactor

e Con LED

e Altura 208 cm

e Consumo 34 Watt

e Impermeable IP54

Excl IVA Incl IVA
e OBE0002B € 690,00 (€ 834,90
o Kit facil (des)montaje calefactor| € 50,00 € 60,50
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REGULADORES DE POTENCIA

Excl IVA Incl IVA
STAR 1 - Regulador de calor € 243,00 |€ 294,03
e Regulador de calor: de 0-2000 Watt monofasico
e Para enchufar directamente en la red eléctrica
e Peso 0,41 Kg
e Dimensiones:6 x 13,5 x 6 cm

Excl IVA Incl IVA
STAR 2 - Regulador de calor € 319,00 |€ 385,99
STAR 3 - Regulador de calor €592,00 |€716,32

e 0 - 4000 Watt (Star 2) / 0 - 8000 Watt (Star 3) monofasico

e Para conexion directa al cuadro eléctrico

e Peso: 0,870 Kg (Star 2) / 1,34 Kg ( Star 3)

e Dimensiones: 9x10,5x12 cm (Star 2) / 9x16x12 cm (Star 3)

e On/Off interruptor + control de intensidad

Excl IVA Incl IVA
STAR 4 NEW - Regulador de calor € 136,00 |€ 164,56
e 0 - 3000 Watt monofasico
e Para conexion directa al cuadro eléctrico
e Peso 1,24 Kg
e Dimensiones:6 x 13,5 x 6 cm
e On/Off interruptor + control de intensidad

Excl IVA Incl IVA
STAR 5 - Regulador de calor € 888,00 (€ 1074,48
e 0 - 9000 Watt trifasico
e Para conexion directa al cuadro eléctrico
e Peso 1,23 Kg
e Dimensiones:9 x 16 x 12 cm

Excl IVA Incl IVA
STAR 6 - Impermeable € 398,00 € 481,58
e Regulador de calor de 0 a 6000 Watt
e Fijacion a la pared
e Mando a distancia con 3 canales (zonas)
e Impermeable IP54

Excl IVA Incl IVA
STAR 7 - So6lo para Serie 9 € 330,00 |€ 399,30

e Regulador de calor de 0 a 4400 Watt

e Regulable de 0-100%

e Fijacion a la pared

e Control por Blueapp con mévil o tablet / Mando a distancia

o Led RGB

e Impermeable IP65
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Mandos a distancia

Sensores de movimiento

Excl IVA Incl IVA
Detector de presencia ST13 € 58,00 €70,18
e Para iluminacion automatica del calefactor
e Potencia detectada maxima 3000 Watt
e Dimensiones:15 x 15 x 8 cm
e Color negro

Excl IVA Incl IVA
Interruptor simple 205S/1 € 49,95 (€ 60,44
Interruptor triple 205S/3 € 115,50 € 139,76

e Para conectar uno (205S/1) o tres (2055S/3) calefactores

e Con mando a distancia (Llega hasta 25 m sin obstaculos)

e Para enchufar en la red eléctrica

e Max 3000 Watt en cada enchufe

e Permite encender y apagar los calefactores por separados

Excl IVA Incl IVA
Interruptor simple 206S/1 € 49,95 € 60,44
e Para conectar 1 calefactor
e Para enchufar en la red eléctrica
e Con mando a distancia (Llega hasta 25m sin obstaculos)
e Max 3600 Watt
y Excl IVA | Incl IVA
Mando a distancia SW3500 € 84,00 € 101,64
e 3 canales programados (para 3 calefactores)
e Max 3500 Watt
e Sin cables
Cable en espiral
e Cable espiral 65 cm con enchufe de 3 polos
e Colores: Blanco

Excl IVA Incl IVA
e 120B € 38,00 € 45,98
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BOMBILLAS DE REPUESTO

Referencia Excl IVA Incl IVA
1500 W—IPX5 - caps elastoterm SP990510 € 81,82 € 99,00
1500 W—IPX5 - caps elastoterm - Amber luz SP990517 € 99,17 | €120,00
2000 W—IPXS5 - caps elastoterm SP990504 € 95,04 | €115,00
2000 W—IPXS5 - caps elastoterm - Amber luz SP990518 €107,44 | € 130,00
1500 W—IP20 - caps SK15 SP990501 € 57,85 € 70,00
2000 W—IP20 - caps SK15 SP990502 € 67,77 | € 82,00
1500 W—IP20 - caps R7S SP990515 € 70,25 € 85,00
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CONDICIONES DE COMPRA

En caso de recibir un producto dafiado por el transporte es recomendable contactarnos dentro de las pri-

meras 24h para poder reclamar la incidencia a la empresa de transporte.

Posteriormente debe de indicarnos su caso mediante correo electrénico, indicando el nimero de pedido y
el problema que presenta, demostrandolo con fotos/videos. Una vez recibida la incidencia le sera tramita-
do un nuevo envio si asi lo requiere su caso.

ENVIOS

Los plazos de entrega dependeran de la disponibilidad de cada producto. Todos los envios se realizan
por mensajeria, servicio 24-48 horas Peninsula y 3-4 dias Baleares. No podemos garantizar estos plazos
de entrega, si bien intentamos que la empresa de transportes los cumpla siempre que sea posible.

El cliente dispondra de 24 horas para comprobar la integridad de todos los componentes del pedido y
para comprobar que se incluye todo lo que debe en los productos incluidos. Pasadas estas 24 horas se
dara por aceptado el envio y no se aceptaran reclamaciones por desperfectos o fallos con el envio.

Se considerara entregado un pedido cuando sea firmado el recibo de entrega por parte del cliente. Es en
las préximas 24 horas cuando el cliente debe verificar los productos a la recepcion de los mismos y expo-
ner todas las objeciones que pudiesen existir.

En caso de recibir un producto dafiado por el transporte es recomendable contactarnos dentro de las pri-
meras 24h para poder reclamar la incidencia a la empresa de transporte.

Posteriormente debe de indicarnos su caso mediante correo electrénico, indicando el nimero de pedido y
el problema que presenta mostrandolo con fotos/videos. Una vez recibida la incidencia le sera tramitado
un nuevo envio si asi lo requiere su caso.

DEVOLUCIONES

La Sombrilla ofrece la posibilidad de devolver productos dentro de los primeros 7 dias, por el motivo que
sea, a contar desde la fecha de recepcion de la mercancia por el cliente., y siempre que se cumplan las
condiciones expuestas en esta pagina.

Para realizar una devolucion debe contactarnos para rellenar la peticion de devolucion. Una vez rellena-
da dicha peticion, se le asignara un n° de devolucién y se le indicaran los datos para el envio.

Toda mercancia debe ser devuelta en su embalaje original, en perfecto estado y protegido de forma que
no se reciba con precintos o cintas adhesivas de transporte. En caso contrario La Sombrilla se reserva el
derecho de rechazar la devolucion.

Las devoluciones deben ser entregadas en destino dentro de los 7 dias posteriores a la fecha de acepta-
cién de la devolucion. En caso contrario sera rechazada y devuelta.

Una vez recibida la mercancia y comprobada que esta en perfectas condiciones, se tramitara la devolu-
cion del importe si asi es indicado.

Los gastos de transporte originados por la devolucion correran a cargo del cliente.

Los abonos via transferencia bancaria por devoluciones tendran un plazo maximo de 30 dias por tramites
administrativos, aunque intentamos que no se demoren mas de 7 dias.

No se aceptaran devoluciones de productos personalizados para el cliente.

GARANTIA

El producto tiene 2 afios de garantia en fallos de fabrica, excluyendo las resistencias infrarrojos.
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Su distribuidor

ACOTER SYSTEM

c/ Niquel 4, Nave 2528863
Cobena (Madrid)

Teléfonos: +34 902 22 22 87 |
+34 91620 77 77

www.acotersystem.com

WWW.HELIOSA.ES
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http://www.starprogetti.at/
mbarreiro@avantemedia.com
Texto tecleado
ACOTER SYSTEM

mbarreiro@avantemedia.com
Texto tecleado
c/ Níquel 4, Nave 2528863 
Cobeña (Madrid)
Teléfonos: +34 902 22 22 87 | 
+34 91 620 77 77

mbarreiro@avantemedia.com
Texto tecleado
www.acotersystem.com


